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SPA Generation

A In Italia dove

| O1I mmag |l P

Su tutto sono 16 + =
milioni le persone -
che hanno come
pensiero dominant:

la forma e Il relax. |
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Loarci pel ago del E

A Le aziende censite nel benessere sono 30.00
A QOltre 40 Milioni di clienti.

| I gi ro doaffari supe
A Circa /0mila gli addetti del settore.

A Negli ultimi 5 anni il mercato e cresciuto del 10%

A Nel 2008 unoi ndagl ne E
degli italiani investe tempo alla ricerca del benes:

)
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Centri Benessere a Milano
— —

A AMilanonel 1995 i1Centrigme.. ..
Benessere erano appena 4 3

attualmente ne sono attivi 2
403

A Soltanto nel 2010 ne sono
stati aperti 130 uno ogni 74
ore
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Il Destino delle SPA negli Hotel

" 6 su 10 perdono nella gestione ma guadagnano

vendendo camere a prezzi maggiorati perche
comprendono | 0accesso g

8 su 10 stanno risparmiando su biancheria ed enet
e fanno funzionare la Spa a singhiozzo;

" 2,7 su 10 perdono clienti e smettono di operare nel
giro di 18 mesi.
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Ricavi di una SPA

A 70-85% dal trattamenti visSo e corpo
A 5-20% vendita la dettaglio
A 10-15% servizi extréitfess, seminari e workshop)
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Parametri di misurazione in uso

A Numero dei clienti Wmm
A Spesa media per cliente —_ ﬁi
& .

A Fatturato mensile e/o annual' ¥
A Profitto per trattamento {
A Rendimento cabine e terapisti \
A Vendita di prodotti al dettaglio T
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SPA e Centri Benessere

A Le SPA hanno Il piu alto
tasso di crescita nel
segment o de
turisticama mancano
degli standard di gestioné
globale.
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Misure di perfomance finanziarie

Nel 2003 la ISPA (International
SPA Association) ha elaborato
prima edizione del:

SISTEMA UNIFORME DEL
RAPPORTO FINANZIARIO
PER LE SPA
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Benchmarking

A Conbenchmarko, pit spesso e coerentement
con la voce ingleseénchmarking in
economiai intende una metodologia basata st
confronto sistematico di metriche che permett
alle aziende che lo applicano di compararsi cc
le migliori e soprattutto di apprendere da ques
per migliorare.
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