@ant

hospirality

60:40 Billboard Effect

Analisi delle prenotazionidirette, Ottimizzazione degli
Investimentionline e sceltaconsapevole delle strategiefuture.
Sergio Farinelli T QNT Hospitality

f@ant.

Soluzioni Web per il Turismo
Numero verde: 800 913531

Web: www.gnt.it

Simple Booking ™ Booking Blog”
Web 2.0 & mobile Booking Engine Il blog del Web Marketing turistico
2 Ways XML Channel Mnager Web: www.bookingblog.com

Web: www.simplebooking.it
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

Obiettivi:
Google |y YaroO!
+ Aumentare la visibilita on-line Kl ©n3 Youllh

Q O a"
+ Incentivare la crescita del canale v

diretto e disintermediato lll

T
» Migliorare la brand reputation \ m/

favorendo le recensioni positive

+ Misurare| 0 e f f deglaimgviesdaimenti

$$8%

» Incrementare le prenotazioni online

Pagina A2
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Hotel Disintemediation Strategy

HOTEL BEST PRACTICES NEL WEB 2.0
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Hotel disintemediation Strategy @ant_

Ri cor da: | S uUcC c adiseqascedH-linle 0 h ¢

Il primo e piu importante fattore che determina il successo
del | 0 hdinee infatdi ha:

Qualita percepita dal Cliente

(In relazione al prezzo pagato)

Condizione essenziale per avere una buona brand reputation
ed innescare il meccanismo di passaparola virale

WH[R] fimple Booking™ 1llev  [@an  Booking Blog" By
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Hotel Disintemediation Strategy anf

Fattori determinanti per avere successo

+ Elevata qualita percepita dai Clienti in
rapporto al prezzo

+ Posizionamento sui portali / OTA (prezzi
dinamici e buone recensioni)

+ Ranking sui siti di recensioni turistiche
(TripAdvisor, Zoover, Trivago)

+ Visibilita nei motori di ricerca / social
network

+ Sito web ufficiale pensato per la vendita

+ Sistema di prenotazione integrato nel sito
(booking engine)

¢ Tracciamento dati con Web Analytics
(collegata al BOL)

WIH[R mpleuoking” iRev (@t Booking Biog-uBy;
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Hotel disintemediation Strategy

hospirality

Sources Used to Plan Travel

[ search engines N - )
Hotel websites N 5

Online travel agency
Airline websites
Map sites

Travel review sites

Travel search sites

Destination-specific sites

Car rental websites

Social networking sites
Online video sites

Travel planning sites

General discount sites/groups

Cruise operator websites

I

I <
49%
(39%  +7% YoY )

36%
36%
26%

I 2%
I 22%
I 0%
-

I 9%

I

0% 10% 20%

+12% since 2009 |
+8% since 2009 |

30% 40% 50% 60% 70%

Base: Use internet to plan trip. P ersonal Travelers (2982) Business Travelers (1167),

business trips?

thinktravel

with Gou “Sk’

wwwihink withgoogle comiinsights

Source: Google/OT X, Traveler's R oad to Decision 2011, US_, Jul 2011

Simple Booking™ i Rev

Q. Which ofthe following onifine sources do you typically use to pian persona or leisurse/

Google Confidential and Proprietary 18
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Processo piu comune
per la ricerca e prenotazione di un hotel online

Individua Cerca di
gli hotel pit nuovo isitail Si
interessanti f WK2USt Vf#i:;fg -

portale od utilizza sui motori di uffi :
direttamente unaOTA, TAd = (F:)cr)girz?gta ricerca per RSt f WK2{

n comparatoreprezzi o
un comparatorepre recensioni brand name

[ WdziifSuhariBerca
genericae finiscesu un

Lf aAd2z2z 9S00 RSftfQK2G3Sf § 0 a2
iInformazioni e risposte ai quesiti?

9Q adl G2 Ay 3ANI¥R2 RA SY2T A2Yy Il N

[ Qdzi Sy dS KIF OUNRGlFG2 Af YASZ

Continua la ricerca m “ PRENOTA DIRETTAMENTE

Simple Booking™ 1 Hev @@  Booking Blog"igB




Hotel Disintemediation Strategy

SITIINTERNET UTILIZZATI DAGLI UTENTI
PER LA PIANIFICAZIONE DEI VIAGGI #1
In media un totale di 1 ; . 5

SITI WEB TURISTICI

Vengono visitati da ogni utente prima di prenotare un viaggio.

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,



Hotel Disintemediation Strategy

SITIINTERNET UTILIZZATI DAGLIUTENTI
PER LA PIANIFICAZIONE DEI VIAGGI #2

Ogni utente visita mediamente

10 SITI WEB

UFFICIALDI HOTEL

prima di prenotarne uno.

(fonte: G 0 o0 g IHetél ResearchSurvey 2010)

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,



Hotel Disintemediation Strategy @ant ..

BILLBOARD EFFECT: perché e importante stare sui portali

Ogni hotel deve mirare alla DISINTERMEDIAZIONE, per abbassare i costi e fidelizzare
maggiormente i clienti al brand.

E' pero MOLTO importante essere presenti su portali e OTA

In uno studio condotto dal prof Chris Anderson della Cornell University e stato rilevato che

gl i hot el pr esi i n es ame, dopo | drmmaurheantoddle i on
prenotazioni dirette in percentuali che variavano dal 7,5% al 26%, unitamente ad un
apprezzabile incremerktffeat) del | 6 ADR. (Bill board

Average reservations per treatment and percent increase with OTA

Average Daily Reservations
Property Display ON Display OFF Percentage Increase

Branded Hotel 1 394 365 15%

Branded Hotel 2 548 497 9.1%

Branded Hotel 3 391 342 14.1%

independent Hotel 282 23 26%

vaghna 410 Simple Booking™ 1R2ev @At Booking Blog™ gl




Hotel Disintemediation Strategy

1529

degli ospiti che prenotano

di rettamente

hanno visitato almeno una OTA
pri ma del

(fonte: Cornell University - Prof. Chris Anderson, comScore, IHG - 2011)

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,
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Hotel Disintemediation Strategy

BILLBOARD EFFECT: Buona Disintermediazione

7

Valori per.  Data Gnck-lnB Dalla data: 01/01/2010 B Aladata ISOJIVZOIO | =) Lﬁepiiaj Selezione rapida: Setimana Mese 6 Mesi Visualizza: DeRagiio Giomaliero

Sene da rappresentare sul grafico. ~" Prenctazioni ~" Entrate ~" Roomiights

Ieset Prevotaziens OTA
= Prenotazioni dirette (Simple Booking™) e» Prenotazioni intermediate (OTA)

i troot recotazon <8

149.048,61 € Entrate 126.273,15 € entrate
(54,33%) sul totale & 27432176 € (45,67%) sul 1otale o 27432976 €
1.518 Room Nights 1.466 Room Nights
(50.87%) sul totale o 2.954 (49,13%) sul 1otale di 2904

513 Prenctazoni §52 prenotazioni

(42,497%) sul totale N 1065 (51.23%) sul totale b 1,065

SimpleBooiang 313 149,042,631 C 13:i8

Records per page: |50  |¥4

Simple Booking™

diretta (S leBookong)
Pranotazioni intermediate (OTA) BOOKINGXML 128 39.975.00 ¢ 317
Premotazioni intermediste (OTA) EXPEDIA 301 57.187.36 ¢ 770
Pranctazion| intermediate (OTA) MotelBedaXMy 72 1341304 ¢C 184
Prenotazsoni intermediate (OTA) HRSXML i3 3.315.80C 37
Pranotazionl intermediate (OTR) INITALLIA 4 634.00¢ 7
Pranotazoni intermediate (OTA) VENEREXML 4 11.959.60C 103

Recordtl 1 -7 of 7 - Pagets k. &« 1 »

iRev

2wy SHANNEL MANACER
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Hotel Disintemediation Strategy

BILLBOARD EFFECT: Disintermediazione Inefficace

@ant

hospitrality

(

a8 E@J Selezione rapida: Semmana Mese 5 Mesi

Visualizza: Deaghio Giomaliero

Valori per. | Data Check-in [+] Dalla data: 01/01/2010

Alla data’ 30/10/2010

Sene da rappresentare sul grafico: ~" Prenctazoni ~" Entrate ~" RoomNights

Impoct Prenosazon OTA
= Prenotazioni dirette (Simple Booking™) e Prenotazioni intermediate (OTA)

¥4 mosct erevotazen 58

40.054,65 € Entrate 284.303,37 € Entrate
(12,38%) sul totale di 32435302 € (87 55%) sul totale o 324.358.02 €
419 Room Nights 3.214 Room Nights

191.53%) sul 1otale chi 3633 (B8,47%) sul totale Ai 3633

111 Prenotazioni 805 Prenotaziont

(12,42%) sl 1otale o 916

(87 23%) sul totale &1 16

o s o
Pranctazion dirette (SumpleBooling) SimpleBooking 111 4005465 C 415
Pranctazioni imtermediate (OTA) BOOKINGXML 419 177,597,755 ¢ 1587
Pranotazioni imtermediate (OTA) EXPEDIA 230 56.34539¢C 803
Pranctazioni imermaediate (OTA) HRSXML 3 1,002,50¢C 13
Pranotazioni imermediate (OTA) TravelEurope 2 606,00 € ?
Pranctazionl intermadiate (OTA) VENEREXML 165 4913825 ¢C 452

330 24,768, 54 € 123

Records per page: | 50

54

Records: 1« 6ol 6-Pagest I« 1 »

Simple Booking™ 1 Hev  @ant  Booking Blog™ig
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

BILLBOARD EFFECT: Confronto

SimpleBooking™ iRev @Ot Booking Blog™nel
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

BILLBOARD EFFECT: Disintermediazione migliorabile

7
Valori per | Data Check-In [] Dalla data: |01/01/2010 & Avladata: 3171272010 £ [Applica Selezione rapida: Semmana Mese 6 Mesi Visualizza: Dettaglio Giomaliero
Serie da rappeesentare sul grafico. " Prenctazions ~* Entrate " RoomNights

¥ 1moocy Prenotazion 8 ¥ tmoces Prenotazon OTA

= Prenotazioni dirette (Simple Booking™) e Prenotazioni intermediate (OTA)
185.055,04 € Entrate 221.002,61 € Entrate
(45,57} sul totale di 406,057 65 € {54,43%) sul totale &i 404.067 .65 €
1.691 Room Nights 2.861 Room Nights
(37,16%) sul totale i 4 552 (62,85%) sul totale di 4.552
216 Prenotazion 446 Prenotaziont
(32,63%) sul totale O 662 (67,37%) sul totale di 642

nol

Preanctazioni dirette (SimplaBooking) SempleBooking 216 185.055.04 ¢C 1691

Prenctazionl intermediate (OTA) EXPEOLA s 13341944 ¢C 1890
Prenotazionl intermediate (OTA) BOOKINGXML 93 68.153,36 C 331
Prenotazioni intermediate (OTA) VENEREXML 24 9.336,75C 73
Prenctazioni intermediate (OTA) HRSXML 18 8.183.80C 123

Prenctasical Intermadiate (OTA) HOTELDEXML 2 996.00 € 145

Recorde: 1 - 6ol 6 - Pagen: 1k | & 1 » 0

Records per page: (30 1%
\ 4

fimple Booking™ 1llev  [@an  Booking Blog" By
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Hotel Disintemediation Strategy anr

BILLBOARD EFFECT: Qualche altro dato

+ il 75 % degli utenti che prenota dal sito ufficiale dell'hotel ha prima verificato la
disponibilita su una qualche OTA

+ 83% degli utenti effettua comunque una ricerca su motori (Google, Yahoo o Bing)
in uno o piu fasi del processo che porta alla prenotazione (anche diverse decine)

+ Durante il processo di selezione gli utenti hanno fatto una media di 12 visite a siti di
OTA ognuna di circa 5 minuti e 7.5 pagine (con diversi utenti che hanno fatto
addirittura piu di 100 visite)

Cornell University 2011 su database ComScore

+ Su tutte le prenotazioni effettuate online nel 2010 il 61% degli utenti americani ha

prenotato su OTA mentre il 39% lo ha fatto dal sito dell'hotel
Forrester Research. 2011

+ Nel 2010 i siti web degli hotel rappresentavano il 54% del volume di affari (fatturato)
mentre le OTA il 46%
PhoCusWright 2011

Simple Booking™ {Rev @Ot  Booking Biog™1eBr)




Hotel Disintemediation Strategy (R

BILLBOARD EFFECT: Non solo OTA

+ Il Billboard Effectnon riguarda solo | e OTA, ma tutti i
visibilita e che favoriscano la diffusione del brand.

| principali sono:

ATripAdvisor e altri siti di recensioni
ASiti, portali e comunita di viaggi
ABlog turistici

ASocial networks
APubblicita off-line (es: riviste di settore)

E6 NECES SABNDOSVILUPPARE UN SOLIDO MARKETING MULTICANALE

WHE Simple Booking™ RCV (@t Booking Blog" leBr
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Hotel Disintemediation Strategy @an

Fonti di visibilita e traffico Indiretto Visibilita e traffico Diretto al sito

+ OTA /IDS #® Social Network, microblog
Booking, Expedia, HRS, Inltalia Facebook, Twitter
+ Social Network Turistici /recensioni * Maps, Geolocal
TripAdvisor, Dopplr, TripSay, Holidaycheck Google local, Places, Foursquare, Gowalla
+ Rate Comparison #® Business Listing
Trivago, HotelsCombined TripAdvisor bl / Trivago Hotelier / Zoover
+ Destination Portals ¢ Video Portal & Photos
FirenzeAlbergo.it, InToscana YouTube, Flickr.com, Google Picasa
+ Directory e portali locali + Blog
Valtellina.it, WillGoTo.com, Rome Explorer 128 milioni i blog su Technorati/ 120.000 nuovi

: . blog al giorno
+ Portali tematici

ad.es Wellnessinltaly, SlowTravel + Forum
ad es. TripAdvisor forum, slowtalk.com

+ Mobile

qﬁl NB: Una buona visibilitd su questi canall gi” 1611% del traffico ai
\, &1 aumenta (molto) il traffico organico da brand name mobile

fimple Booking™ 1llev  [@an  Booking Blog" By




Hotel Disintemediation Strategy @ant_.

MOTORIDIRICERCA(ORGANIC): TRAFFICOE PRENOTAZI ONI VERSO 1| L

VISITE

% sul totale

SIS 49..%

REVENUE

REVENUE 59-90

(fonte: QNTHospitalitycHotel Analytics Reporimedia hotel dal 01/01/2011 al 15/11/2011

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,



Hotel Disintemediation Strategy @ant .

= Report sorgenti di traffico / e-commerce
SteUssge GosiSet1  Ecommerce Google AnalytiCS
¥igils Revenue Transactions L Awerage Value 4 Ecomimesce Comersion Per Visit Value
13,807 €153,745.60 182 €844.76 Rate €11.06
%: of Total: 10000 {13,889 % of Toisl: 100.00% % ol Tolsl: 100.00% [182) St ey (B4 TE [0.00%) 1'31',';" Site Aoy £11.06 (D.00%)
W83, TA5.60) Bt Ay 1.31% (0.00%)
#‘/\\/.\,A/.\'
== o
S ® Sy £ Sy 13 o 39

Wewng SourceiMedimm Source Medam Other =
.

Secondary dmension: | Salect.. = Q  advanced View: | BRl o+ 1-1007383 | £ | »
SownceMedium Visits Revempe o} Transactions Hyerage Value Cmmirgﬂa Per Visit Value
1. google f organic G054 60,905,08 T2 34590 1.158% E10.08
] 2 (dired)/(none) 2543 €30,952.51 40 €738 157% €1217
1 3 wipacvsor.com ./ referal 1.841 €28, 196.72 33 €854 45 1.70% €1453
] 4 o hoteimobilesibe.com / refemal 448 €£5,350.59 5 €1.070.12 112% €11.54
M 5 yahoo! ofganic 251 51345 4 €1,320086 155% €21.08
7] 6 Wipacvsor.couk/ referal 334 £5071.30 & 126782 1.04% €13.21
I 7. wpadvsor)p/relemal 110 E£4,696.9T 7 E571.00 6.36% €42.70
1 8 bing/organic 238 E£2,240.83 3 ET46.94 1.26% €942
Ml 9 tacebookcom / neferral L] 1,379,858 1 E1.375.99 1.52% 20,81
™ 10. 3ol organic 54 €1,326.27 1 €1,32627 1.85% €24 56

W H R Simple Booking™ 1 Rev  {@ant  Booking Blog nele
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

GOOS[E’: Analytics Anatomy of a conversion path (what is being tracked in this report)
First Interaction LastInteraction Conversion
Multi-Channel Funnels Overview 4 K N4 N
Conversion Type I— Assist Interactions Q
Transaction ~ AdWords Path Length =4 (number of interactions to conversion)
Time Lag (number of days to convert)

wr 50.98% of total conversions

Overview

*’\_.a-\._.\_/\/‘\\._.,- \// \._.\ o —

Jn S A 12 A 19 Jun 26

There were 182 total conversions

‘A 182 Conversions

M 84 Assisted Conversions

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,




Hotel Disintemediation Strategy @ant .

Viewing: Basic Channel Grouping Path Source/Medum Path Source Path Medium Path Other =  Channel Groupings «
il

Secondary dimension: | Select Q, | advanced View: E - 1-10 of 43 £ >

Basic Channel Grouping Path Conversions <  Conversion Value
1. | [Organic Search| 38 €37,84293
2 |@| ) | €22 59127
3. [Referral| 30 €27,058.34
4. [Referral| > [Dired!) 7 €6,708.38
3. | Organic Search | > | Organic Search | 7 €5,318.06
6. [Direct) > [Direct] 6 €4,196.29
7. |Refermral | = | Referral | 6 €4731.59
8 | Organic Search | » | Organic Search | » | Organic Search 5 €40972.70
9. |Referral | = | Referral | = | Direct | 4 €1.711.56
10. |Direct|> | Direct|» | Direct| 3 €1,626.56

Show rows: |1|] |:I Go to: |‘1 1-100f43 | € | >

fimple Booking™ 1llev  [@an  Booking Blog" By
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

Viewing: Basic Channel Grouping Path Source/Medum Path  Source Path Medum Path  Other =  QNT Channel Grouping ~

Secondary dimension: | Select_ v | | Q| advanced View: | B v | 41-480f48 | ¢ >
Channel Grouping Path Conversions & Conversion Value
41. > | Referral | > [EEUCINEW > | Referral | » | Referral | 1 €874.78

43. :- Organic Search | 1 €1.366.77

44.  (Organic Search 1 €852.27
45. [Organic searcn | > [EERIIE > 1 €793.77
46. | | Organic Search | > | Organic Search | 1 €885.57
47. | | organic Search | = | Organic Search | > | Organic Search | > | Organic Search | > 1 €2.063.95

| Organic Search

48. | Social Metwork 1 €1,379.98

Show rows: | 10 |:IGclu: 41 41-480f48 | € | >

vy SIANINEL MANACER
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

COME OTTI MI ZZARE LE PERFORMA NONE:

SITO WEB UFFICIALE T BOOKING ENGINE
DISTRIBUZIONE T INTERNET MARKETING

fimple Booking™ iHev  {@ant  Booking Blog™ leBn
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Hotel Disintemediation Strategy anr

IL SITOWEBUFFICIALE T Aspetti fondamental

U Consideratelo I'essenza del vostro brand

U Valorizzate la Unique Selling Proposition e i punti di
forza (rilevati soprattutto dalle reviews)

U Testi fpersuasivio  ( lmguaggio adeguato e review) +
Foto e video emozionali (veritieri!)

U Contenuti completi e pensati per i vari target e
fpersonaso

U Bellezza estetica ma prima di tutto massima usabilita e
semplicita di navigazione

U Booking Engine integrato in ogni pagina
U Offerte, promozioni e pacchetti sempre aggiornati
U CMS (content management system) Open Source

U Versione Mobile
Simple Booking™ i Rev  {@ant  Booking Blog"1gBr,
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

IL SITOWEBUFFICIALE T Alcuni consigli

UMantenete | e part. I mpo

U Siate coerenti e uniformi in ogni vostra
comunicazione, on-line e off-line

U Create landing page ad-hoc ottimizzate per
specifici clienti target

UAggiungete funzioni p e
U Integrate le Mappe di Google e i social geo-local

U Monitoratelo con strumenti di Web Analytics

U Controlate i tempi di caricamento delle pagine

U Eliminate o correggete i link non fuzionanti

pagina A26 fimple Booking™ iRev  {@anf  Booxing Blog”ieBy




Hotel Disintemediation Strategy @ant_ .

BOOKING ENGINE 7 come scegliere quello giusto

U Usablile e sicuro per l'utente

U Possibilita di vendere tuttii pradottio
(camere, pacchetti, offerte, servizi aggiuntivi)

U Vendita sia Leisure che Business

U Channel Manager 2 ways integrato
(per mantenere sincronizzato l'inventario)

U Integrabile con Google Analytics
U Versione Mobile

U Collegabile con PMS

U _No commissioni : vogliamo disintermediare o no??

vagina 427 Simple Booking™ 1 [{ev @At Booking Blog™ gl



Hotel Disintemediation Strategy @ant .

BOOKING ENGINE T tips per aumentare le conversioni

U Dichiarate esplicitamente tuttii vantaggi della prenotazione diretta dal sito ufficiale
(bestrate guarantee, promo esclusive, contatto diretto, cancellazione gratuita, sicurezza, ecc)

U Curate in modo fmaniacaled desxrizione delle camere cercando di essere il piu

completi possibile

(dimensioni stanza, tipologia e dimensione dei letti, cuscini, materasso, tutte le amenities incluse, TV, internet,
WiFi, vista, colazione)

U Caricate almeno un'immagine REALE diversa per ogni camera
meglio se piu foto con interno, vista, bagno, tv, terrazzo ecc. ma di qualita e con ingrandimento.

U Mantenere sempre attiva almeno un offerta speciale
ma non eccedere mai nel numero di scelte possibili (camere / offerte)

U Sempre aperta la vendita fino all'ultima camera

Simple Booking™ iRev @Al Booking Blog™neByy




Hotel Disintemediation Strategy

@ Why should | book online?
‘ y
1. Miglior prezzo garantito .

Se riuscirete a trovare un prezzo piu basso disponibile per lo

Best rate Guarantee

stesso periodo e per la stessa tipologia di camera su un altro Book now, pay later

sito, vi chiediamo gentilmente di contattarci via telefono o e-
mail, e noi vi offiremo un ulterore sconto del 10%. Molti siti di

gi online chiedono tasse extra per le prenotazioni on-line.
Quando si prenota direttamente con noi, si ottiene sempre la
migliore tariffa disponibile!

Direct reservation with hotel,
No booking fees

Free cancellation within terms

AN N N

Exclusive offers & benefits

2. 0maggto enogastronomico

Solo e soltanto se prenoti direttamente da questo sito, al
momento del tuo arrivo riceveral uno speciale Omaggio
Gastronomico della migliore tradizione Emiliana.

Rooms are 15 m* with a King-size bed (180 x 195 cm).

Full Buffet Breakfast is not included and costs EUR 10.00 per person
(vatincluded).

3. Otferte spectall esclustue

Potrai trovare offerte speciali esclusive solo su questo
sito ufficiale.

VERIFICA LA DISPONIBILITA E PRENOTA SUBITO!

Simple Booking™

Room Services:

Free WiFi internet access, satellite TV with the major worldwide
channels, air conditioning, Mini-Fridge, working desk, in-room safe,
hairdryer, bath or shower, toilet, bathroom amenities, telephone,
soundproofed windows.

Children and extra beds:

- All children under 3 years stay free of charge for cots

- All older children or adults are charged EUR 35.00 per night and
person for extra beds

- Maximum capacity of extra beds/babycots in a roomis 1.

- Extra beds and baby cots are upen request and needto be
confirmed by the hotel.

- Supplements will not be calculated automatically in the total costs
and have to be paid separately in the hotel

Rev  [@anf  Booking Blog™ieBy



Hotel Disintemediation Strategy

ATTENZIONE ALLA RATE PARITY

Hotel 3 stelle

& % Of Hotels in Parity ® % Of Hotels Cheaperon Brand Sites = % Of Hotels Cheaperon OTA Sites

90%
———
75%

51%

49%
42% 46%

¢ 51%
40% 9% —
22%
5% 9%
7% 6% 10 % az
— ad - o - —_—

Paris Rome Venice Amsterdam Madrid Zurich London

Powered By RateGain

City % Of Hotels in % Of Hotels Cheaper on Brand %t Of Hotels Cheaper on OTA
Parity Sites Sites

Paris 7% 42% 51%

Rome 6% 40% 54%

Venice 13% 39% $S°%

Amsterdam 1% 9% Q0%

Madnd 3% 22% 5% Fonte:RateGairEurope RatéParity Analysis 2011
Zunch 5% 39% 51%

Lencon 5% $6% a9°%

Simple Booking™ 1i{ev @ Booking Blog"lgBn/
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Hotel Disintemediation Strategy

ATTENZIONE ALLA RATE PARITY

Hotel 4 stelle

Powered By Rate

City % Of Hotels in % Qf Hotels Cheaper on Brand % Of Hotels Cheaper on OTA
Parity Sites Sites

Pans 1% 30% 651%

Rome 1% 33% 65%

Venice 0% 33% 57%

clgioes Big N e Fonte:RateGairEurope RatdParity Analysis 2011
Madnd 1% 22% 7 7%

Zurich 2% 25% 73%

London 1% 34% 66%

Wi R Simple Booking™ 1 Fev @t  Booking Blog"igBr.



Hotel Disintemediation Strategy

ATTENZIONE ALLA RATE PARITY

Hotel 5 stelle

Powered By Ratel

City S Of Hotels in % Of Hotels Cheaper on Brand Yo Of Hotels Cheaper on OTA
Parity Sites Sites

Parns 0% 532% 47%

Rome 0% 35% 65%

Venics 03% 24% 76%

Amsterdarh 05 2% S8%

Madnd | 8% 45% 47% Fonte:RateGairEurope RateParity Analysis 2011
Zurich 0% 5% 95%

London 0%% 33% £2%
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

BOOKING ENGINE i dare sempre disponibilita di camere

7 5
Valori per- | Data Check-n [+] Dalla data: 01/01/2010 4 Ata data: 30/10/2010 [Appiica | Selezione rapida: Settimana Mese 6 Mesi Visualizza: Dettagiio Glomaliero

10.003 Uerl: Uinics

»*n fed mar e mag o g ) wt ot
B ot cerche ;13353 ¥ utes g - 10.003 I i frerotozon < 2% ¥ Rierche oegatve (nfs) : 6,129 ¥ Converson Rate : 2,9

W oo i cacavee 459

Tot. ncerche Ricerche Utenti Unici N. Pren Ricerche negative (rifiuti) Corv. Rate % Ric. negatne

94.413 68.051 2.323 36.575 3,41% 38,74%

2010-01 3.813 4,102 174 1.340 4,24% 23,05%
201002 3.9 4.29 168 1.603 3.9 26,73%
2010-03 8.055 S5.748 224 2.233 3.90% 27,.72%
2010-04 9.466 6.761 214 2.63: 3,17% 38.36%
2010-05 11.235 8.207 248 4.118 3.02% 36,65%
2010-06 10.053 7.128 240 4.800 3.36% 47.75%
201007 9.243 6.356 207 3.389 4.52% 36.67%
2010-08 8.992 6.293 260 3.016 4,13% 33.54%
2010-09 12.206 9,143 262 606 287% 3L.75%
2010-10 13.353 10.003 246 6.129 2.46% 45,90%

Records per page: |50 |3 Records: 3 « 10 of 10 « Pages: ik &« 3 % »

- N O O o O - VA 2wy SHANNEL MANACER
Web Hotel Revenue
seminario & formazions
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Hotel Disintemediation Strategy @ant ..

DISTRIBUZIONE: intermediari, IDS e OTA

U Non solo principali intermediari on-line ma anche partner locali
U Intermediari in base al target geografico

U Contenuti descrittivi (foto, testi, servizi, ecc.) sempre aggiornati
U Coerenza nella comunicazione del brand

U Rate Parity rigorosa

U Gestire la distribuzione con Channel Manager 2 ways

DExpedia  hotels.con  SEvenere! [TeTel([\c e
!E_EEIHEE (Lastminute.com) " Rates 10 Go ~@GhrsHotels M '
4
B2 LateRooms [y

WHR fimple Booking™ 1llev  [@an  Booking Blog" By
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

DISTRIBUZIONE: altri siti importanti

U Destination Portal locali (tutti quelli in testa alle SERP per le keyword
contenent. | a destinazi one, ad esempi
mar mi 0)

U Siti dedicati a specifici segmenti di mercato compatibili con la propria
offerta (enogastronomia, business, cicloturismo, wellness, ecc.)

DA RICORDARE:

U Coerenza e trasparenza nella comunicazione del brand

U Contenuti descrittivi (foto, testi, feautures, prezzi, listini, ecc.) completi,
veritieri e sempre aggiornati

U Richiedere link al sito web ufficiale SEMPRE
(quando possibile)
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Hotel Disintemediation Strategy @ant_.

LE ATTIVITA' FONDAMENTALI di INTERNET MARKETING per I'Hotel (2/2)

SEO (Search Engine Optimization)

AOttimizzare il sito web per una buona indicizzazione (fattori on-
site):

-Contenut.i pensat.i per | dute L
- Utilizzare URL e Titoli, univoci e contenenti keyword
- Creare contenuti ed ottimizzarli per long tail keyword
(da selezionare anche mediante PPC)

SEM (Search Engine Marketing)

ALink Building (il numero e la qualita dei link sono i fattori
determinanti nel posizionamento organico)

ALocal Search (Google Local Business,Places, Foursquare)
AVideo /immagini (universal search)

YAHOO.'.

s OO0 fimple Booking™ [lev @t  Booking Blog™teBr;
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Hotel Disintemediation Strategy @ant .

LE ATTIVITA' FONDAMENTALI di INTERNET MARKETING per I'Hotel (2/2)

PPC (Pay Per Click)

ANon puntare solo su keyword competitive (costano molto e

conveprtono poco) ’ ’ ( Fcoogle AdWords
ABrand name tra le keyword

ACreare diverse campagne, gruppi e varianti di annunci

ASelezionare un elevato numero di keyword includendo tutte le

varianti possibili (almeno 2000 keyword)

AAggiungere nuove parole e long tail keyword e rimuovere quelle

a basse prestazioni

E-mail Marketing

ACreare un database profilato dei propri utenti

Anviare newsletter SOLO a chi ha dato il proprio consenso
AAlimentarlo tramite il sito ed altri canali

APromuovere offerte e sconti sempre nuovi

Anviare e-mail targettizzate per fidelizzare il Cliente
(ringraziament o, compl eannoé)

agna 437 S9CILS Simple Booking™ 1 Hev  {@ant  Booking Blog1gBr)
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hospirality

SEARCH ENGINES ( PAID)
TRAFFIC AND RESERVATIONS TO HOTELS WEBSITE

VISITE

GENERIC BRAND
Keywords Keywords

vse  64% 36%

CONVERISO‘

conversio 2300 /790

(fonte: QNTHospitalitycHotel Analytics Repoft01/01/2011- 15/11/2011)
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LINK A PAGAMENTO SU PORTALI TURISTICI

Business Listings TripAdvisor:
E possibile inserire a pagagamento su TripAdvisor nella pagina dell'hotel il link al sito
ufficiale, il numero di telefono, l'inidirizzo, I'e-mail e offerte speciali dedicate

Palazzo Magnani Feroni Dettagli dellofferta

gz::%: F?:Ziano, 5, 50124 Firenze, Italia 1 . - PRIVATE

5] +39 0552399544 1 Sito intemet hotel (3 Invia un'e-mail allhotel EE L
rr— — TRANSFER
Lo ‘erta speciale PRIVATE TRANSFER

Palazzo Magnani Feroni
Borgo San Frediano, 5, Firenze, Toscana

Vedi tariffe e disponibilita +39 0552399544

Arrivo Partenza Adulty Come utilizzare questa promozione: Al check-in, Telefono,
1352011 BB 1552011 1 2[+) § Doy

Tripadvisor Offer includes 1 private transfer from the Florence
airport or railway station to Paiace, or at arrival or departure. |

“m pl"lll | Valid for bookings with a min of 2 nights and for Deluxe or
Feroni Suites. Not valid together with other offers.
V] Expediait ¥ Agoda.com Codice - TRANS.PAL
[¥] 1astminute.com ¥ venere.com 9 Adedisdi allofierta
¥ Hotels.com
Servizi Offerta valida In qualunque giomo delia seftimana
Scadenza 28 feb 2011 - 30 giu 2011
Tour virtuale
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Quanto puo valere la business listing di TripAdvisor ?

proi

@ant

me posi

Tutte le sorgenti di traffico

|_o1/gen/2010 - 12/nov/2010 |

~MVisite ./ Revenue ~
2.000 ’/—" € 30.000,00
e
e g
= /'_//—- Q080
- .= - -~
° — ——— —
1 gen - 31 gen tY mer - 31 mar = 1 mag ~ 31 mag \.Y(}' g 1 set - 30 sut
Tutte le sorgenti di traffico hanno generato 7.816 visite da 26 sorgenti e mezzi
Filtrato per sorgenti e mezzi contenente “tripadvisor"
Wostra  Sorgente/Mezzo =
Uso del sito  Impostazione obiettivo 1 visusizzaziont: (] @[ 1571)

Visite Revenue Transazion Valore medio Tasso di conversione e- Valore per visita
7.816 €117.918,44 152 €775,78 Eominse € 15,09
9% del 101ale del sito 9% del 1otale gel sito % ael totale del sito Media sito 1 ,94 A) Media sito
586% 8,73% 8.05% € 715,62 (841%) Modia sito. 1,42% (37,37%) € 10,13 (48,92%)
: ‘ Tosso &
Sorgente/Mezzo | Nessuna Viste Transazionl Valore medio conversione e- Valore per vista
1 rpadvmor. com / referral 5163 € 8122744 105 €77359 2,03% €1573
2. tripadvisor.co.uk/ referral 978 € 16.724 89 19 € 880,28 1.94% €17,10
3. tripadvisor.es / refecral 250 € 5.618,27 s €1.103 65 2,00% €2207
4, ripadvisor p / referral 288 € 4.541,63 7 € 648,80 2,43% €1577
S.  tripadvisor.fr / referral 297 €3.799.24 s € 75088 1.68% €12,79
6. tripodvmor.de / referral 184 € 2.504.88 3 € 83496 1,63% €1361
7. tripadvisor.ie / referral 72 € 1.042,26 3 € 247 .42 411% €1528
8. ‘tripadvisor.in / referrol 32 € 883,77 1 €88377 3.12% €2762
9 tripadvisor se / refecral 10 € 791,08 1 € 791,08 10,00% €791
10. tripadvisor.t / referral 284 € 556,39 2 €278.20 0,52% €145
Fitro Sorgente/Mezzo- | contenente E] tripadvisor || Vai | Filtro avanzato Vaia 1 Mostra righe: 10 B 1-10a826 | <« || » |

Dwey CIHANNEL MANACER
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@ant

hospifrality

Quanto puo valere la business listing di TripAdvisor ?

Tutte le sorgenti di traffico

| an Visite ~rEntrate ~ |

prime posi zioni

01/gen/2011 - 12/nov/2011 ~ |

Grafico per: E =]

S~ | J——

£ 100.000,00

2. 5

A e - W ppn W e - i o A a3 g W g - 30 lugg

-

Tutte le sorgenti di traffico hanno generato 34.368 visite da 48 sorgenti e mezzi

Filtrato per sorgenti e mezzi contenente "tripadvisor”

\lostra: | Sorgente/Mezzo =

Uso del sito Impostazione obiettivo 1

...____-___?'-\\\

SN
~£.50.000,00
pa
o

A wedl - S el

Visualizzazioni: E

Visite * Entrate » Transazioni v Valore medio 7

34.368 € 546.649,99 612 € 893,22 commerce
% del totale del sito: % del totale del sito: % del totale del sito: Media sito: 1,78%
19,03% 22,29% 22,49% €901,43 (-0,91%)

Sorgente/Mezzo Visite Entrate Transazioni

1. | tripadvisor.com / referral 20411 €383.145,35 435

2. tripadvisor.co.uk ! referral 5.155 €63.424,35 Fil

3. tripadvisor.it / referral 1.719 £2.124585 5

4. tripadvisor. fr / referral 1.459 € 13.648,90 14

5. tripadvisor.jp / referral 1.418 £€35.305, 44 38

6. ftripadvizor.es / referral 1.119 €5.42527 v

7. tripadvizsor.de / referral 650 € 474550 5

8. tripadvizor.ca / referral 527 €6.891,73 v

5. tripadvizor.com.au / referral 475 €6.725,08 8
10.  tripadviser.ie / referral 291 €5.104,19 v

Filtro avanzato

Fitro Sorgente/Mezzo: | contenente :l |tripadvisor |

Pagina A4l

Tasso di conversione e-

Media sito: 1,51% (18,22%)

alore medio

€880,79
€963,72
€424,99
€974,92
€955,43
£€775,18
€949,10
£984,53
€240,64

€72917

£ MANACER

» Walore pervisita ?

€15,91

Media sito:
£€13,58 (17,14%)

Tasso di
conversione e- Valore per visita

commerce
213% €1877
1,38% €13,27
0,29% €124
0,95% €935
258% £2550
0,63% €435
0,77% €730
1,33% £13,08
1,58% £14,16
2.41% £17,54

ai a: Mostra righe: [10 [=] 1-10di4s [« [[» ]
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o Visite ~ aratico per: (1=

30,000 30,000

|

L] —
15.000 15.000

1 gan - 31 gan 1 mige - 31 rmumr 1 mag - 31 mag 1 lug - 31 lug 1 sad - 30 sal

Tutte le sorgenti di traffico hanno generato 190.107 visite da 653 sorgenti e mezzi

Maostra:  Sorgenta/Mazio =

Uso del sito Impostazione obiettive 1 Jarililai=" Visualizzazioni: ﬂ; = '-l'.iﬁ
Visite Revenue Transazioni Valore madio » Tasso di comersiong a-commerce Valore per vigita
190.107 €611.612,64 1.020 € 599,62 0,54% €3,22
% del tofale del sitoc 100,00% % deltolale del sito: 100,00% % del tolale del sito: 100,00%  Media sito; € 599,62 (0,00%)  Media sito: 0,54% (0,00%) Media site: € 3,22 (0,00%)
SorgentsMezzo Messuna | Visite Revenue 4 Transazioni Valors madio | | 2350 ® conversione Valore per visita
1. googhe § orpanic 43050 € 201.999,60 nB7 € 565,83 0,83% €459
2. (direct) f (none) 28087 € 136142 40 206 € 650,39 0,73% €485
3. gpoogle/cpe 48,509 € 125.486,54 218 €575,63 0,45% €259
4. Hfestyle.gardases de [ referral 4534 € 34.497,70 45 € 749,85 1,01% €761
5. pardases com. referal 13811 € 23.796,00 33 €721,08 0,24% €171
6. pardases.de /referral 4320 € 1029160 16 € 643,22 0,37% €238
7. e com / referral 2436 € 9.542.50 13 €734,04 0,53% €382
8. golplatz-gardases de / referral 527 € 6.542,00 8 817,75 0,86% €706
9.  benessersviagolit / referral 1676 € 567380 16 € 354 61 0,21% €074
10.  lagodigarda. com / referral 7182 € 5.410,00 16 €338,12 0,22% €075
Filtro SorgenfeMezzo. | contenants B [ | -__}.La_!__ Filtro avanzato Waia .1 | Mosdra righe: | 10 E 1-1pgiesa |« | »

WH[R fimple Booking™ iRev  @ant Booking Blog"igBn)
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Hotel Disintemediation Strategy @ant ..

ALTRI CANALI IMPORTANTI DI VISIBILITA'

AGoogle Places Google places

ASocial Network (Facebook e Twitter) facebook

ASocial Network Geolocal (Foursquare, Facebook Places)

Ewitter ,

o 443 SIICD Simple Booking™ iRev @’ Booking BlogneBey
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hospitrality

Social Media Marketing: ALCUNI ERRORI DA EVITARE Fm
o0

sNiente spam o solo proposte commerciali: | a regol a doéor o ¢
LOhot el non deve solo fare proposte p!
nel |l 6i deazi one di of ferte e servizi, |
| | 39% degl | utent i di cono che sul SN

disposti a lasciare i canali se dovesse aumentare.

sNiente monologhi: bisogna prima di tutto chiedere, ascoltare e rispondere agli
utenti, in modo da creare un dialogo bilaterale.

sEvitate undi mmagi ne : Separiegpate dllesconvarsazromni,o n
fatelo in prima persona, citando il vs. nome e ruolo e non utilizzate un linguaggio
Impersonale.

‘Mantenete una pr esenza:nenabbaiddanate la pagira,
comunicherete mancanza di affidabilita

vagna 444 Simple Booking™ 1R2ev @At Booking Blog™ gl
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ATTENZIONE Al COUPON SITES: GROUPON 1 GROUPALIA

Da al cuni me s i stanno spopol ando I NuUuoVi
Groupon , Groupalia, Letsdeals, Google Deals...

PERCHE' LI SCONSIGLIO?

» Hanno commissioni elevate con poco margine per I'hotel
» Possono attirare un target inadeguato (bargain hunters)
+ Brand erosion

+ Erosionedel valore percepito dal cliente

+ Non incentivano ladisintermediazione

GROUPON P@ﬁ[@%t

fimple Booking™ i Rev  {@anf  Booking Blog*1gBr,
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TRAVEL MOBILE

Come sfruttare il traffico da mobile per incrementare
le visite e | ricavi dal sito web

fimple Booking™ illev @t  Booking Blog” leBh)

eeeeeeeeeeeeeee
...................



Hotel Disintemediation Strategy @ant ..

Travel Mobile - | DATI

Sempre piu utenti cercano e prenotano hotel e voli direttamente dai
propri smartphone (iPhone, Android, palmari), addirittura guando
sono giain viaggio o appena arrivati a destinazione.

» Google sta registrando un aumento del 3.000% sulle ricerche di Hotel
da Mobile negli ultimi 3 anni (Travel T Google)

» Gli Statunitensi spenderanno 76 milioni di dollari in prenotazioni dirette
di hotel locali attraverso mobile (PhoCusW right)

» Il 15% dei Leisure Travellers utilizza dispositivi mobile per ricercare
hotel ed il 9% effettua prenotazioni direttamente da telefono (Forrester).

» Soltanto negli ultimi 6 mesi, abbiamo rilevato un aumento di oltre il
150% delle visite da dispositivi mobili ai siti web degli hotel da noi gestiti.
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CRESCITA DEL MOBILE INTERNET NEI PROSSIMI ANNI

Gi© a giugno 2010 |1 011% del traffico
internazionale era Mobile.
C salito dall 68, 3% all 611% in soli 6

......... —
‘ Secundar)fd:nensiun: Select . ~ | SortType: | Default ~ | | (@ | advanced  View: [ @ +| 1-2012 [ ¢ ] > | ‘
Mobile + visits contribution to total:
1. M No 113,191 88.26%
2 W Yes 15,054 11.74%
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